CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DAL “ONLINE SHOP
KRAUTERSCHLOSSL-CASTELLINO DELLE ERBE”

della Krauterschldssl srl, con sede a 39021 Cotgrdia Schanzen 50, P.IVA. 02552950210, E-mail:
shop@kraeutergold.it, Telefono e Fax: 0039 (0)4¥&367, in persona dal legale rappresentante, signor
Annemarie Markt Gluderer;

Premesso:

* che il Venditore gestisce il sito www.kraeuteydl

« che il sito & destinato a transazioni commertialimprenditore e consumatore (B2C);

» che, con l'espressione "Condizioni Generali didia Online", s'intende il contratto di compravitéad
relativo ai beni di consumo del Venditore stipulgquesti e I'Acquirente nell'ambito di un sistedn
vendita a distanza organizzato dal Venditore;

« che il marchio e il logo relativi al sito sonoeaficlusiva proprieta del Venditore;

* che le presenti condizioni di vendita disciplinda vendita online tra la Krauterschlossl s.r.l. e
I’Acquirente che dichiara espressamente di compiacquisto per fini estranei all’attivith commeatg o
professionale eventualmente svolta;

* che le presenti premesse costituiscono partgreuée e sostanziale del contratto; si convienatgusegue:

1. Oggetto del contratto

1.1. Le presenti condizioni generali, che vengomasse nella disponibilita dell'’Acquirente per la
riproduzione e conservazione ai sensi dell'artDLRgs. 9 aprile 2003, n. 70, hanno per oggettmlsto di
prodotti, effettuato a distanza e per mezzo ditedmatica, tramite il Sito internet appartenaite
Venditore, Krauterschldssl s.r.l., con sede in 3902ldrano, Via Schanzen 50, P.IVA 02552950210, e-
mail: shop@kraeutergold.it , Tel. e Fax: 0039 (@)Z42367.

1.2. Con il presente contratto, rispettivament®gihditore vende e I'Acquirente acquista a distamradotti
indicati ed offerti in vendita sul Sito del Vendi¢o

1.3. Le caratteristiche principali dei prodottiodii al punto precedente sono illustrate sul Sitovéaditore.
L'immagine a corredo di un prodotto pud non esgeréettamente rappresentativa delle sue carattdgst
1.4. Il Venditore si impegna a fornire i prodotiezionati — nei limiti della loro disponibilitadietro il
pagamento di un corrispettivo di cui all'art. 3 gedsente contratto.

2. Accettazione delle condizioni di vendita

2.1. Tutti gli ordini di acquisto saranno inoltrdall'Acquirente al Venditore, previa registrazi@ieito e
digitazione di ID e PW con accesso in un‘areavaartramite protocollo sicuro, e, quindi, attraseeil
completamento della procedura di acquisto indicata.

2.2. Le presenti condizioni generali di venditaa®y essere esaminate "on line" dall'Acquirentenariel
completamento della procedura di acquisto. L'inadkell'ordine d'acquisto da parte dell’Acquirente,
pertanto, implica totale conoscenza delle ste$smeéntegrale accettazione.

2.3. L'Acquirente, inviando telematicamente la eomfa del proprio ordine d'acquisto, accetta
incondizionatamente e si obbliga ad osservaresumirapporti con il Venditore le condizioni gerleeadi
pagamento di seguito illustrate, dichiarando dr gveso visione ed accettando tutte le indicazianiui
fornite ai sensi delle norme sopra richiamate, ge@do altresi atto che il Venditore non si ritieimeolato a
condizioni diverse, se non preventivamente conderpler iscritto.

2.4. L'accettazione delle condizioni di venditanvanifestata tramite I'esatta compilazione di tigtteezioni
del form elettronico, seguendo le istruzioni a gide da ultimo, selezionando le caselle con ldudizi
ACCETTAZIONE CONDIZIONI DI VENDITA e INFORMATIVA PRVACY, con ci0o accettando
integralmente i contenuti di tali documenti.

3. Modalita d'acquisto e prezzi di vendita

3.1. | prodotti e i prezzi di vendita presenti Sitb sono espressi in euro e devono sempre ritandisativi
e soggetti a conferma espressa via e-mail da galtéenditore, la quale costituisce accettazioribodgine
di acquisto.

3.2. | prezzi dei prodotti pubblicati nella homepagnelle diverse sezioni del Sito sono comprermsilia e
non includono eventuali tasse, dazi ed imposteicgipli nel paese di destinazione dei prodotti, questo
sia diverso dall'ltalia, che saranno a carico Aelijuirente. Per le consegne eseguite in Germanistria ed
Italia i costi di spedizione verranno calcolatiaeasno visibili al momento dell'inserimento deldime



stesso. Per le consegne nei Paesi restanti I' Aeqjigipotra contattare direttamente il Venditorindirizzo
di posta elettronica shop@kraeutergold.it per cater@ modalita e costi di spedizione. Il costoléotkella
spedizione sino al domicilio dell'’Acquirente é ai@adello stesso, salvo eccezioni e deroghe chaweo
appositamente pubblicizzate sul sito e/o comuniciate-mail. Il costo viene, in ogni caso, resconot
all’Acquirente prima della conferma dell'ordine clpisto.

3.3. Il ricevimento dell'ordine non impegna il Vétade fino a quando il medesimo non abbia espresatan
accettato I'ordine stesso tramite posta elettrofli®éenditore, con e-mail, previa verifica dellessponibilita
del prodotto prescelto, confermera e accetteradbmante I'ordine ricevuto.

3.4. L'Acquirente attribuisce espressamente al Weradla facolta di accettare anche solo parziatmen
l'ordine effettuato (per esempio nel caso in cui wicsia la disponibilita di tutti i prodotti ordai). In tal
caso il contratto si intendera perfezionato retatiente alla merce concretamente venduta.

4. Conclusione del contratto

4.1. Il Contratto stipulato tramite il Sito si inee concluso nel momento in cui I'Acquirente ricexa e-
mail, la formale conferma dell'ordine, attravera@uale il Venditore accetta I'ordine inviato dadfjuirente
e lo informa di poter procedere all'evasione dslésso. Il Contratto si conclude nel luogo in csiteata la
sede legale del Venditore.

5. Modalita di pagamento

5.1 Ogni pagamento da parte dell’Acquirente potv@mire unicamente per mezzo di uno dei metodi
indicati: pagamento anticipato con bonifico barmgpagamento online tramite tramite PayPal.

a) pagamento anticipato con bonifico bancario tatesa Krauterschlossl srl, Banca: Cassa rural&dces,
IBAN: ITO9W0811058451000301001531, SWIFT: RZSBIT2B

b) pagamento tramite Paypal.

6. Modalita di consegna

6.1. La merce ordinata verra spedita ad avvenujarpanto secondo le seguenti modalita:

a) I'Acquirente provvedera personalmente al ritledla merce presso la sede legale del Venditonzase
spese di spedizione aggiuntive;

b) il Venditore provvedera a recapitare all’Acquie, presso I'indirizzo indicato da questi, i prtado
selezionati e ordinati, con le modalita previsteptacedenti articoli, mediante corrieri e/o speatzeri di
fiducia. La consegna avviene indicativamente eBtgiorni lavorativi dal perfezionamento del pagatoen
come indicato nella e-mail di conferma che verréata all’Acquirente. Nel caso in cui il Venditonen sia
in grado di effettuare la spedizione entro i sutildetmini, ma comunque entro 3-5 giorni dalla ddita
conclusione del contratto, ne verra dato tempestiniso tramite e-mail all’Acquirente. La merce ioata
verra in ogni caso spedita ad avvenuto pagamefitosiessa e pertanto da tale momento decorraniire
per la consegna.

6.2. Ove I'Acquirente sia assente, verra lasciatawiso con le indicazioni necessarie per con@ita
corriere o lo spedizioniere al fine di concordarenodalita di consegna.

6.3. Il Venditore non sara responsabile per ifdideo la mancata consegna dovuti ad un’errata@nipteta
comunicazione dell'indirizzo da parte dell’Acquiten

6.4. All'atto del ricevimento della merce, I'Accgrite € tenuto a verificare la conformita del prawatlui
consegnato con l'ordine effettuato; solo dopovatéica si dovra procedere alla sottoscrizione dei
documenti di consegna, salvo ovviamente il dirditoecesso previsto all'art. 10 delle presenti coadi.
Resta escluso il diritto di recesso ove i beni wtinglano stati realizzati “su misura” per I'Acqeitte.

7. Limitazioni di responsabilita

7.1. Il Venditore non si assume alcuna responsalgér il ritardo o la mancata consegna del bempaitiabile
a causa di forza maggiore quali incidenti, esplusioncendi, scioperi e/o serrate, terremoti, atbaved altri
similari eventi che impedissero, in tutto o in padi dare esecuzione nei tempi concordati al atiotr

7.2. Il Venditore non potra essere ritenuto resabits nei confronti dell’Acquirente, salvo il cadbdolo o
colpa grave, per disservizi o malfunzionamenti @ssnall’utilizzo della rete internet che sianalialuori
del controllo del Venditore.

7.3. Il Venditore non sara responsabile nei conirdiralcuna parte o di terzi in merito a dannirgie e
costi subiti a seguito della mancata esecuzioneat@lratto per le cause sopra citate, avendo I'Kegte
diritto soltanto alla restituzione del prezzo evafinente corrisposto.

7.4. Il Venditore non si assume alcuna responsalgér I'eventuale uso fraudolento ed illecito pbssa



essere fatto da parte di terzi, delle carte diitwedssegni ed altri mezzi di pagamento, all'débpagamento
dei prodotti acquistati, qualora dimostri di avdo#iato tutte le cautele possibili in base allalinigscienza
ed esperienza del momento ed in base alla ordidédigenza.

8. Garanzie e modalita di assistenza

8.1. Il Venditore commercializza unicamente pradwiginali e di elevato livello qualitativo. In sa di
domande, reclami o suggerimenti, I’Acquirente poivalgersi al Venditore tramite 'indirizzo
shop@kraeutergold.it, onde garantire un veloceamranto delle domande, reclami o suggerimenti,
I’Acquirente dovra illustrare con precisione il ptema ed eventualmente allegare i documenti deiher,
ovvero indicare il numero d’ordine, numero di cteeecc.

8.2. In caso di difetto di conformita si applichana le norme di cui al D.Lgs. 6 settembre 200206. I
Venditore sara quindi responsabile nei confrontiAlequirente, per la durata di due anni dalla cegsa del
bene, per eventuali vizi o difetti di conformitdstenti al momento della consegna del bene. L'exdat
vizio dovra essere denunciato entro 2 mesi datipesta, in caso contrario I'Acquirente decade dataldi
garanzia.

8.3. La garanzia si applica limitatamente ai prododicati nel D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206.

9. Obblighi dell’Acquirente

9.1. L'Acquirente si impegna a pagare il prezzoptedotto acquistato nei tempi e modi indicati eell
presenti Condizioni Generali.

9.2. L'Acquirente si impegna e si obbliga, unaaalvnclusa la procedura d'acquisto, a provvedkxe al
stampa ed alla conservazione delle presenti camdigenerali - che, peraltro, avra gia visionat@edettato
in quanto passaggio obbligato nella proceduragiiiato - nonché delle specifiche del prodotto ogget
dell'acquisto, e cio al fine di soddisfare integrahte la condizione di cui al D.Lgs. 6 settembrex2®. 206.
9.3. E fatto severo divieto all'Acquirente di ineedati falsi, e/o inventati, e/o di fantasia,lagirocedura di
registrazione attraverso l'apposito form elettronidati anagrafici e la e-mail devono corrispaiedai
propri reali dati personali e non di terze persappure di fantasia. L'Acquirente si assume, ptstda
piena responsabilita circa I'esattezza e la vetédiei dati immessi nel form elettronico di regagione,
finalizzati a completare la procedura di acquistbptodotti.

9.4. L'Acquirente manleva il Venditore da ogni r@sgabilita derivante dall'emissione di documestdii
errati a causa di errori relativi ai dati fornialtAcquirente, essendone quest'ultimo I'unico ocespbile del
corretto inserimento.

9.5 In caso di acquisto di prodotti alcolici, I' Agigente dichiara espressamente di aver comiutcalggior
eta prevista dalla legge per I'acquisto di dettidmtti. Inoltre I’Acquirente di prodotti alcoliciagantisce la
veridicita dei documenti inoltrati al Venditore gersecuzione del presente contratto.

10.Diritto di recesso ai sensi del d.Igs. n. 206R20

10.1. Il diritto di recesso € riconosciuto limitat@nte ai prodotti previsti dal D. Lgs. 6 settemdd@5, n.
206.

10.2. L'Acquirente ha il diritto di recedere dahtatto stipulato, senza alcuna penalita e sereeifg@arne
il motivo, entro il termine di 14 (quattordici) gi@, decorrente dal giorno del ricevimento del mtbol
acquistato.

10.3. Nel caso in cui I'Acquirente decida di avsildel diritto di recesso, deve darne comunicaz@in
Venditore, utilizzando il modulo tipo di recessccdi all’allegato | parte B del d.lgs. n. 21/20b4yvero
presentando una qualsiasi altra dichiarazioneditgptiella sua decisione di recedere dal contrattmere
della prova relativa all’esercizio del diritto diaesso, conformemente al presente articolo, incombe
sull’Acquirente. Ai fini dell'esercizio del dirittdi recesso l'invio della comunicazione potra \eaiente
essere sostituito dalla restituzione del prodattuastato, purché nei medesimi termini e con le alitd
previste dall’art. 12. Fara fede fra le parti laaddi consegna all'ufficio postale o allo spedizos.

10.4. La riconsegna del bene dovra avvenire sewgbito ritardo e comunque entro 14 (quattordijrg
dalla data in cui I’Acquirente ha comunicato al deore la sua decisione di recedere dal contraitogni
caso, per aver diritto al rimborso integrale delzgo pagato, il bene dovra essere restituito iategr
comunque, in uno stato di conservazione tale imiguasultante dalla necessaria verifica dei bemi p
stabilire la natura, le caratteristiche e il fumamento degli stessi.

10.5. L'Acquirente non puo esercitare il dirittar@icesso per i contratti di acquisto per beni cziofeti su
misura o chiaramente personalizzati o che, perratora, non possano essere rispediti o rischino di
deteriorarsi o alterarsi rapidamente.



10.6. L’Acquirente che esercita il diritto di resesa norma del presente articolo dovra sosteneseiee
dirette di restituzione del bene al Venditore.

10.7. AllAcquirente che eserciti il diritto di resso conformemente a quanto stabilito saranno rsabmle
somme gia versate, ad eccezione dei costi supptameannessi al tipo di consegna espressamerite sce
dall’Acquirente e diverso dal tipo meno costosenff dal professionista. Dette somme verrannoeifus
senza indebito ritardo e comunque entro 14 giarpartire dal giorno in cui il Venditore e statfoimmato
della decisione dell’Acquirente di recedere daltcatto. Salvo che il Venditore abbia offerto diréte egli
stesso i beni, il Venditore puo tuttavia tratterierenborso finché non abbia ricevuto i beni opptinché
I’Acquirente non abbia dimostrato di aver rispedib@ni, a seconda di quale situazione si verifpT
prima.

10.8. Al ricevimento della comunicazione in cui¢duirente rende noto al Venditore di esercitadiritto

di recesso, le Parti sono sollevate dai reciprbbiighi, fermo restando quanto previsto nel presanticolo.

11. Clausola risolutiva espressa

11.1 Le obbligazioni di cui all'art. 9, assunteldatquirente, hanno carattere essenziale, cosipahngatto
espresso, I'inadempimento di una soltanto di dett#igazioni, ove non determinate da caso fortaitorza
maggiore, comportera la risoluzione di diritto dehtratto ex art. 1456 c.c., senza necessita diyncia
giudiziale.

12. Comunicazioni

12.1. Fatti salvi i casi espressamente indicagtabiliti da obblighi di legge, le comunicaziora it
Venditore e I'Acquirente avranno luogo preferibifiteeper il tramite di messaggi e-mail ai rispettivi
indirizzi elettronici che saranno da entrambe Idi g@nsiderati valido mezzo di comunicazione ela
produzione in giudizio non potra essere oggetimodiestazione per il solo fatto di essere documenti
informatici.

12.2. Le comunicazioni scritte dirette al Venditarenché gli eventuali reclami saranno ritenutidial
unicamente ove inviati al seguente indirizzo:

Krauterschlgssl srl, 39021 Coldrano, Via SchanZzrPart, IVA: 02552950210, o per E-mail:
shop@kraeutergold.it, o telefono e fax: 0039 (0)4Z23367

12.3. Entrambe le parti potranno in qualsivogliameato cambiare il proprio indirizzo e-mail ai fihél
presente articolo, purché ne diano tempestiva caramione all'altra parte nel rispetto delle forrtabdite
dal comma precedente.

13. Trattamento dei dati personali

13.1. L'Acquirente dichiara espressamente di anesqovisione sia dell'informativa prevista dall'a? del
D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice Privacy),dgla "privacy policy" del Sito. | diritti derivaindalla
normativa sulla privacy e gli obblighi di informeai da essa nascenti a carico del Venditore soniest
"on line", prima del completamento della procediiracquisto. L'inoltro della conferma d'ordine patb
implica totale conoscenza degli stessi.

13.2. Il Venditore tutela la riservatezza dei dii@ngarantisce che il trattamento dei dati € confoa quanto
previsto dalla normativa sulla privacy di cui aLBs. 30 giugno 2003, n. 196.

13.3. | dati personali anagrafici e fiscali acqiidirettamente e/o tramite terzi dal Venditorggltire del
trattamento, vengono raccolti e trattati in fornastacea, informatica, telematica, in relazione mitelalita
di trattamento con la finalita di registrare |'orelied attivare nei suoi confronti le procedurel’;gsecuzione
del presente contratto e le relative necessari@iomazioni, oltre all'adempimento degli eventudlblighi
di legge, nonché per consentire una efficace gestiei rapporti commerciali nella misura necesgsaia
espletare al meglio il servizio richiesto (art. 2dmma 1, lett. b, D.Lgs. n. 196/2003).

13.4. Il Venditore si obbliga a trattare con risdezza i dati e le informazioni trasmesse dall'Aegue e di
non rivelarle a persone non autorizzate, né adeupar scopi diversi da quelli per i quali sondigtccolti o
a trasmetterli a terze parti. Tali dati potranngees esibiti soltanto su richiesta dell’autoritadiziaria
ovvero di altre autorita per legge autorizzate.

13.5. | dati personali saranno comunicati, pregitoscrizione di un impegno di riservatezza dei staissi,
solo a soggetti delegati all'espletamento dellgi@tinecessarie per I'esecuzione del contratpulstio e
comunicati esclusivamente nell'ambito di tale fidal

13.6. L'Acquirente gode dei diritti di cui all'at.del D.Lgs. 196/03 , e cioé del diritto di ottexen)
l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quandbavinteresse, l'integrazione dei dati; b) la edlazione,
la trasformazione in forma anonima o il blocco digi trattati in violazione di legge, compresi dudil cui



non & necessaria la conservazione in relazioneseggi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati; ¢) I'attestazione clopdégazioni di cui alle lettere a) e b) sono stattgte a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro ootde di coloro ai quali i dati sono stati comuica
diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimesitavela impossibile o comporta un impiego di mez
manifestamente sproporzionato rispetto al dirittelato. L'interessato ha inoltre il diritto di awpi, in tutto
0 in parte: i) per motivi legittimi al trattamendei dati personali che lo riguardano, ancorchénmatti allo
scopo della raccolta; ii) al trattamento di datisomali che lo riguardano a fini di invio di matde
pubbilicitario o di vendita diretta o per il compime di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale.

13.7. La comunicazione dei propri dati personalpdee dell'’Acquirente € condizione necessaridgper
corretta e tempestiva esecuzione del presenteattmtin difetto, non potra essere dato corsodalaanda
dell'Acquirente stesso.

13.8. In ogni caso, i dati acquisiti saranno coreseper un periodo di tempo non superiore a quello
necessario agli scopi per i quali sono stati rdcoduccessivamente trattati. La loro rimozioneeaxa
comunque in maniera sicura.

13.9. Titolare della raccolta e del trattamentodigi personali, € il Venditore, al quale I'Acquite potra
indirizzare presso la sede aziendale, ogni richiest

14. Foro competente

14.1. In caso di controversie derivanti dal preseantratto o ad esso collegate, le parti si impagra
cercare tra loro un equo e bonario componimento.

14.2. Qualora la controversia non sia stata ridgmtzariamente, e comunque entro sei mesi dalladghtsuo
inizio, la stessa sara portata alla cognizioneuss@ del Foro nel cui circondario ha il propriandoilio
I'Acquirente secondo quanto previsto dal D.Lgs./@Bgnell'ipotesi in cui I'Acquirente non rivestadtatus
di consumatore finale si conviene che ogni contisige anche in deroga alle norme relative alla atenza
territoriale, sara di esclusiva competenza del EoBolzano.

15. Legge applicabile e rinvio

15.1. Il presente contratto e regolato dalla ldatgmna.

15.2. Per quanto qui non espressamente dispogtonale norme di legge applicabili ai rapporti ke al
fattispecie previste nel presente contratto egm oaso, le norme del Codice Civile e del D.Lgseiembre
2005, n. 206 (Codice del Consumo).

16. Clausole finali

16.1. Il presente contratto abroga e sostituisce agcordo, intesa, hegoziazione, scritta od orale,
intervenuta in precedenza tra le parti e conceenoggetto di questo contratto.

16.2. L'eventuale inefficacia di talune clausolemaficia la validita dell'intero contratto.

16.3 Le presenti condizioni generali di venditagetate redatte in lingua italiana ed in linguaessz. Nel
caso insorgessero difficolta di interpretaziondadstiesso, le parti convengono che sara ritenutnsao ed
efficace il testo in lingua tedesca. ESPRESSIONE BBNSENSO ATTRAVERSO IL SITO ACCETTO
L'accettazione viene confermata spuntando la easkdttronica "Accetto”. L'utente & pregato divaite la
stampante per ricevere copia delle presenti clausmitrattuali. ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI
GENERALI DA PARTE DELL'ACQUIRENTE Ai sensi e perigiffetti degli articoli 1341 e 1342 c.c.,
I'Acquirente dichiara di aver attentamente lettoihtratto e di approvare espressamente le segiiaasiole:
Art. 3 (Modalita d'acquisto e prezzi di vendita),

Art. 4 (Conclusione del contratto),

Art. 6 (Modalita di consegna),

Art. 7 (Limitazioni di responsabilita),

Art. 8 (Garanzie e modalita di assistenza),

Art. 9 (Obblighi dell'Acquirente),

Art. 10 (Diritto di recesso ai sensi del D.Lgs. 206/2005)

Art. 11 (Clausola risolutiva espressa)

Art. 14 (Foro competente),

Art. 15 (Legge applicabile e rinvio).



